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INFORMATIVA DI SICUREZZA 

Chiusura da remoto dell'elettrovalvola del contatore gas 

 

Ai sensi della Norma UNI/TS 11689:2022 

Uni.Co.G.E. Srl, in conformità a quanto previsto dalla Norma UNI/TS 11689:2022, informa i propri clienti finali in 

merito alle avvertenze e alle misure di sicurezza da adottare nei casi di disattivazione o sospensione della fornitura di 

gas naturale mediante chiusura da remoto dell'elettrovalvola installata sui contatori elettronici (smart meter) 

predisposti a tale funzione.  

 

Disattivazione o sospensione della fornitura 

La fornitura di gas potrà essere disattivata o sospesa da remoto tramite chiusura dell'elettrovalvola presente sul 

contatore gas, qualora l'operazione sia tecnicamente possibile. In caso contrario, il distributore locale provvederà 

all'esecuzione dell'intervento con altre modalità operative.  

La chiusura dell'elettrovalvola comporta l'interruzione del flusso di gas verso gli apparecchi utilizzatori (quali caldaie, 

scaldacqua, piani cottura e altri apparecchi alimentati a gas) e può determinare lo spegnimento delle fiamme 

eventualmente presenti nonché l'intervento dei dispositivi di sicurezza installati sugli apparecchi stessi.  

 

Precauzioni di sicurezza 

In caso di sospensione o disattivazione della fornitura mediante chiusura dell'elettrovalvola, il cliente è tenuto ad 

adottare le seguenti precauzioni: 

• spegnere tutti gli apparecchi alimentati a gas; 

• chiudere i rubinetti di intercettazione posti a monte degli apparecchi utilizzatori; 

• affidare qualsiasi intervento sull'impianto interno esclusivamente a installatori abilitati ai sensi del D.M. 

37/2008; 

• richiedere l'intervento di personale abilitato per l'installazione, la modifica o la disinstallazione degli 

apparecchi alimentati a gas; 

• in caso di rimozione di apparecchi utilizzatori, assicurarsi che le tubazioni o i punti di collegamento rimasti 

liberi siano adeguatamente chiusi mediante idonei sistemi di sicurezza da parte di installatori abilitati.  

 

Avvertenza importante 

L'utilizzo di impianti e apparecchi alimentati a gas deve avvenire nel rispetto delle disposizioni di sicurezza vigenti. 

Eventuali anomalie dell'impianto o degli apparecchi devono essere tempestivamente verificate da personale 

qualificato. 

Nel caso di trasferimento dell'immobile a un nuovo proprietario, locatario o altro utilizzatore, è opportuno trasmettere 

al nuovo occupante le presenti informazioni, affinché ne abbia piena conoscenza ai fini della sicurezza.  

 

 

 

 
Documento informativo pubblicato ai sensi della Norma UNI/TS 11689:2022 concernente l'utilizzo in sicurezza 

dell'elettrovalvola integrata nei gruppi di misura del gas telegestiti. 
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